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是技术驱动的金融创新。利用现代

信息技术来实现金融与科技的深度融合

，创造新的流程或产品、业务模式和应

用，会对金融市场、金融机构或者金融

服务的提供方式产生重大影响。

一、什么是金融科技？



二、金融科技的特征

改造、提升传统金融服

务产品，来获得庞大的

用户群体，实现盈利

对申请人进行信用评估

，发放无须抵押的纯信

用贷款

低利润率

轻资产

高创新

前沿的技术和理念运用

到金融产品和服务的创

新中



三、金融科技的发展阶段

金融IT阶段
（1940-1998年）

银行卡代替存折、
支票等成为人们主
要的存储和支付工
具

1

金融科技阶段
（2013年至今）

大数据、云计算、
区块链、人工智能
等技术的应用

3

互联网金融阶段
（1998-2013年）

手机支付技术
的应用和成熟

2
互联网金融阶段
（1998-2013年）
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一、什么是人工智能？

随着科学技术的飞速发展，人工智能逐渐

融入了我们的生活，并应用在生活的方方

面面。例如，生活中，机器视觉、指纹识

别、人脸识别等，都是人工智能的实际应

用。 简而言之，人工智能就是研究如何

使计算机也具有智能，去做过去只有人才

能做的有智能要求的工作。



二、人工智能的应用

智能支付 人脸识别门禁系统

高铁“人证合一” 政务服务领域

助力疫情防控 公益领域

不带银行卡、身
份证，靠指纹、
刷脸进行支付

实行电子车票，
通过身份证刷脸
进站

健康码、人脸识
别测温，减少人
员接触

通过识别面部
自动开门，无
需携带钥匙

人工
智能 刷脸办理个税、

认证养老金领
取资格等政务

“人脸寻亲”帮助
寻找走失老人
和小孩



二、人工智能的应用

智能客服机器人 智能营销

智能聊天机器人 智能投顾

购物虚拟机器人
“阿里小蜜”、民生
银行“小ONE”

美国银行智能助
理Erica与用户进
行互动服务

通过收集客户
数据提供精准
服务

人工
智能 识别用户风险偏

好提供个性化的
投资方案
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一、人工智能相关风险及规避

信息泄露

隐私数据信息泄

露或者被滥用

其他风险网络风险

错误情报干扰

人们的判断

技术不成熟、
程序算法存在
缺陷导致错误



一、人工智能相关风险及规避

下载和使用App时仔细阅读

各项条款和协议，对有疑问

的条款不经易点击“我同

意”。

尽可能地减少个人信息输

入，及时清除使用痕迹和

个人存储资料。

尽量选择安全可靠且经常使

用的设备，避免在陌生设备

上登录。



感谢观看


