
便捷支付快乐生活（二）



课程回顾

以下哪种银行卡是先存款后

消费，无透支功能？

A、借记卡

B、信用卡

单选题：



课程回顾

ATM又叫什么？

A、自助柜员机

B、存取款一体机

单选题：

ATM可以办理那些业务？

A、取款、存款、

B、转账、余额查询、

C、明细查询、缴费

多选题：
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什么是电子银行

什么是第三方支付

第三方支付的优点
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宝儿的小故事

妈妈，
你在干
嘛呢？ 妈妈，这

就是你刚
刚用手机
施的魔法
吗？灯又
亮了，哈
哈哈…

哈哈，
刚刚妈
妈是用
手机银
行缴电
费了。

妈妈现在
要用手机
施魔法呢，
等下就会
马上来电
了



是商业银行等银行业金融机构面向社会公

众提供自身业务的电子化网络,一般会利用

通讯通道或开放型网络等工具来实现。其

中最具代表性的是网上银行和手机银行。

什么是电子银行



（1）什么是网上银行?

网上银行(Internet Bank or E-bank)

网上银行具备以下特点

也指银行利用网络技术，在网上开设的银行。只要我

们可以上网，不论是在家还是在办公室，都能够通过

电脑，享受到信息查询、对账、转账、贷款、投资理

财等金融服务。

1.方便、快捷、高效、安全，服务质量非常高；

2.经营成本低廉，网上银行的经营成本是实体银行柜
面经营成本的四分之一;

3.简单易用，只要会用电脑就能顺利使用网上银行，
享受7×24小时全天候个人金融服务。



（2）网上银行的功能

公共信息服务

比如银行的介绍，银行网点、ATM的分

布，在哪些商户消费恒享受折扣，在银行

办理业务需要的资料，存款能获得多少利

息，都能买到哪些理财产品，办理业务的

费用等

银行交易服务

转账业务、理财业务、外汇交易业务、贷款

业务、信用卡业务、代收费业务、账户管理

服务、账户查询业务等。



（3）使用网上银行的安全须知

要登录正确的网上银行
网站

不要通过链接访问网上银
行，如发现仿冒银行网站，
请立即举报

不要轻易泄露账户和密
码

尽量设置复杂密码作
为网上银行密码

定期查询账户余额和明
细

每次登陆网上银行要注意“上一
次登陆时间”，通过该时间确定
网上银行是否处于正常状态
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（4）什么是手机银行?

手机银行(Mobile Banking Service)

也可称为移动银行。它是网上银行的延伸，是一种方便银行

用户的金融业务服务方式，有贴身 “电子钱包” 之称。 手

机银行可以使我们在任何时间、任何地点处理多种金融业务。

手机银行具备以下特点:

1.使用更加方便快捷，随时可以使用手机办理投资理财、资
金划转、缴费支付等业务; 

2.功能简单易用，手机银行不但可以提供各种非现金的基本
金融服务，还可提供投资理财服务和特色缴费业务; 

3.安全可靠风险低，须同时经过SIM-卡和账户双重密码确认
后才可操作，极大地确保了我们财产的安全。



（5）手机银行对生活的影响

无纸化

不用纸和笔

节约资源

高效率低能耗

无需前往网

点，减少碳

排放

随时随地可
办理业务



（6）使用手机银行的注意事项

通过官网下载手机银

行APP,若有任何怀疑，

请立即致电银行用户

热线

移动设备应设置锁屏

密码，并将其设置为

一段时间后自动锁定

如果使用WiFi联网, 切

勿连接公用WiFi或万

能WiFi钥匙类应用

勿保存密码和设置简

单密码，勿将密码告

知他人。若密码泄露，

请及时修改

如更改手机号码，请

及时变更信息；如手

机被盗，请及时挂失，

以免造成损失

使用交易类银行APP

时，勿中途远离手机，

若有急事，请结束交

易并退出APP及后台
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身边的故事

我大女儿昨晚在
学校打电话说，
她没生活费了，
这不我一大早就
打算去城里的信
用社给她打钱。

现在哪里还需要去
城里，大妹子，现
在城里人都用支付
宝啦！用支付宝就
可以直接把钱从你
银行卡里转给她，

可方便了。



第三方支付的含义

传统方式
交易双方都是面对面进行交易

一手交钱一手交货

第三方支付
在买家和卖家之间引入第三方

为买卖双方提供担保。

第三方支付面对面交易
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第三方支付的优点

操作简便
只需通过第三方平台的就页面就可以完成交易。
无需登录银行网上银行，无需输入银行卡号。
老人、小朋友都可以轻松学会。

交易安全
第三方支付平台承担资金托管和担保的角色。
买家和卖家的交易信息能够保留，为买卖双方提供保障。
一旦发生问题，可以通过交易信息维权。

交易成本低
统一端口连接各大银行
无需下载多个银行安全控件
一个第三方支付账号可以绑定多张银行卡
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第三方支付主要渠道

支付宝 微信



支付宝支付

账户注册 绑定银行卡



支付宝支付

线下扫码支付 付款成功



支付宝支付

线上充值 生活缴费



微信支付

扫码支付 绑定银行卡

充值缴费 生活缴费



感谢观看


