 

加强学生家长法制教育、促进学校和谐发展
作者：贵州省都匀四小 谢匀清
学校是学生学习和生活的主要场所，因此学校和学生的生活、学习就自然的产生了密不可分的关系。这种密不可分的关系自然也使一些学生家长认为：凡是学生上学，走出了家门，就是把学生交给学校了，无论何时何地所发生的一切自然就是学校的责任。
家长这种认识的误区，显然给学校的工作增添了极大的复杂性。往往出现了事故，无论大小，无论于学校有无责任关系，家长很自然的就要对学校进行“发难”了。因此导致校外的一些活动，如学生上街宣传、清明扫墓、体艺竞赛、看电影……等社会实践教师大都不情愿带学生参加，原因是怕出安全事故。即使是处于无赖参加了，教师们也要等到晚上无家长电话找时才放得下心。所以每次凡参加活动的班主任和带队老师都是诚惶诚恐，精神极度紧张，思想压力很大，身心健康受到极大的影响。
究其主要原因，我看就是少数学生家长和个别教师的法制观念较为淡薄，对学生事故的责任观念模糊而造成的。那么如何化解这些矛盾，促进学校健康和谐发展呢?这就成了学校依法治校工作的一项重要内容，下面就我历年来如何结合学校的工作，加强对学生家长和教师的法制教育，促进学校和谐发展谈几点看法。
一、学校要积极主动地对家长开展法律知识教育及宣传，逐步提高家长和教师法制教育的认识。
在对家长进行法制教育方面，我校历年来形成的共识就是要对家长进行《义务教育法》.《未成年人保护法》以及教育部颁布的《学生伤害处理办法》等法规的学习和宣传，同时也要对教师进行《中小学教师师德规范》《义务教育法》《教师法》《未成年人保护法》的学习，当然学习方法是灵活多样的。但是对某些少数家长而言，由于未曾参加过学习，因而法律意识淡薄，特别是学生伤害事故方面的法律知识知道甚少，于是在校学生发生事故时，很少有家长能够理智的面对，一但学生出现伤害事故，往往就会出现到校来大骂学生、老师，大闹课堂、大耍淫威的骇人之举。如此种种，使当事人人人自危，学生上不下课，教师包袱沉重，严重地影响学校的正常工作秩序，甚至给学校带来了不可估量的有形和隐性的损失。如此种种现象，这就要求我们学校必须把家长的法制教育提到议事日程上来，特别是对家长进行责任事故方面的法律知识教育更要扎扎实实的去落实，以此来促进学校的和谐发展。
二、加强家长学校的宣传教育作用，丰富家长的法律知识，增强家长依法监护子女的责任。
我校的家长学校是学生家长和学校教师、学校领导交流的重要方式。每个学期我校都要通过家长学校的形式和家长进行交流、沟通。以往家长会时，有的教师往往交流、沟通的主要内容只是学校办学思想理念的讲解、班级管理的汇报、学生成绩的发布、学生在校表现等等。很少有涉足对家长的法律知识的宣传。这就要求我们教师必须改变传统的做法，给家长的法制教育中留出一定的时间和空间，让老师和家长在一起探讨、学习一下学校事故处理的法律知识，要让家长明确什么是学校事故，明确哪些事故是学校要承担责任的，哪些事故是要求监护人承担的，同时还要结合外省或本地学校发生的具体案例去和家长交流。这样，在遇到责任事故时，家长自然就能清楚划分是谁的责任，不是学校的责任，家长自然就会理智一些，事故的处理就会顺利一些，学校的麻烦自然就会少了一些，家长和学校的关系自然就会和谐一些，即使是学校的责任事故，家长的理解也会多一些。
下面举我校近期两个案例：
案例一：2009年秋季开学上课第一天，我校四年级某班就出现了一名男同学出走的事件。这名学生性格内向，成绩也不太好，因为暑假作业未完成，受到家长和老师的批评，但老师仍给该生报了名，并当家长面要求学生有空余时间将作业完成。然而该生因此就产生了不良情绪，作业不但不做，上课第一天课间操结束后就悄然离开了学校。第三节上课时，任课老师发现缺了一名同学，就及时地通知了班主任，班主任及时向学校领导反映了此事，并在第一时间通知了学生家长。在学生家长没到学校之前，学校就组织教师在校区周边寻找，家长到校后，也和老师一起寻找。在寻找学生的过程中，不断有线索显示该生出走的原因，于是家长的一些亲戚朋友情急之下就有了一些不良言论，埋怨学校没有看好学生，说如果找不到如何如何…….等过激语言。但此时我校学生家长始终没有埋怨之语，而是积极配合学校寻找，到了中午1点过钟，功夫不负有心人，终于在一家网吧找到了这名学生，学生安然无恙，皆大欢喜。
但此时家长控制不了情绪，一怒之下要狠揍孩子，这时班主任和任课老师就急忙拉开，并给家长讲清“未成年人保护法”，以及打孩子更会产生的逆反心理…..等等，好言相劝后家长才住了手。试想如果不是学校经常对家长进行了这方面的法律知识教育，家长会这么理智吗？会听老师相劝吗? 何况学校并没有责任。可见，开展对家长的法制教育的意义，远不止于“皆大欢喜”，更是一种增强家长的责任意识，同时也是促进学校和家长沟通情感和谐发展的重要途径和方法。
三、结合事件处理，对家长灌输法律知识，促进家长依法认识自身责任。
我校通过“家长学校”对家长进行法制教育不失为一种增强家长法制观念的有效途径，在事故的处理中对家长进行法制教育更是一种行之有效的方法。学生是活生生的人，就像流动的水一样，存在着不同的态势，有时会风平浪静，偶尔也会波浪滔天。因此学生意外伤害每一个学校都是不能杜绝和回避的问题。每当意外伤害事件发生了，学校就要认真去面对，即使不在校内发生而是在放学后的校外发生，我们也不可能回避家长将此事推开了事，是学生的问题学校就更应该搭建解决问题的平台，让双方家长坐下来冷静解决问题，使学生伤害矛盾通过有关法律知识的宣传让家长认识自己应承担的责任。
案例二：   2010年我校春季开学不久，3月31日下午我校进行了“法制教育讲座”后，大概5点40左右，我校3名一、二年级学生放学回家途经州政府宿舍的一个车库平台时在上面玩耍，刚开始只是丢些桔子皮、树枝什幺的，后来就丢小煤块，他们比看谁丢的远，却不知对面是宿舍，宿舍下有一通道，是居民回家的唯一通道，由于隔一道围墙，学生在这头根本看不见行人，这时正好都匀二小六年级学生放学路过，也不知是谁的小煤块这么准，无意中正好砸中过路学生的鼻梁骨，划了一条几厘米左右的伤口，鲜血直流。此时家长正在家中，看见自己孩子血流满面，非常恼怒，立马绕道揪住这三个学生就是一顿好打，脚踢皮带抽，还叫三个学生跪在水泥地上，这时我校支书听说学生被打后第一个赶到现场，首先了解了情况，于是先叫学生站起来向家长说：有什么事好好说，不能这样对待未成年人!但受伤害学生家长气势汹汹就是不让，还说凑死一个老子有的是钱赔…….等等。手里还拿砖头要支书让开，支书不让，叫三个孩子躲在背后说：要砸就来砸我，有什么不可以解决吗?你是成年人，他们都是无民事能力的孩子，你这样做是违法的。但此时家长仍咄咄逼人，后来我校岑副校长、班主任和110民警也都赶到了，众人归劝打人家长后，事态才未进一步发展。但是双方学生均已受伤，我校支书的第一个念头就是要让双方家长在第一时间内都必须带学生去州医院检查治疗，等得出结果后再由双方学校领导和家长坐下来解决此事。
    因为学生产生了伤害事故就涉及到赔偿，赔偿自然就是监护人的责任。每每遇到这样的问题，受伤害的学生无论轻重，家长都会漫天索赔，学校不是法律机构，没有仲裁的权力，这就给学校解决此类事件带来了一定的难度。因此这就要求校方必须站在双方家长的角度，妥善处理，协调解决，这就需要学校适时对双方家长进行相关法律知识教育，通过法律知识的认知来协调解决学生伤害的纠纷。
过了两天，经州医院诊断后双方孩子因无大碍都各自到校上学了，我校金校长和支书认为目前可以解决双方孩子的伤害问题了，于是同二小徐校长商议，就两校学生伤害一事应当采取法律手段来解决问题而达成共识。
4月2日上午我校通知了双方家长和文峰所副所长（我校法制副校长丁玉春）一起到校来解决学生伤害一事，在办公室里支书就当时所见所闻情况作了阐述，两校校长就学生伤害一事运用了《未成年人保护法》.《学生伤害处理办法》等一一作了分析，学校法制副校长就伤害情况责任分担表明了自己的观点。通过逐条地讲“法”，双方家长听后都心悦诚服，于是打人家长向受害家长认识了错误并当着三名学生道了歉，此事得到了三位家长的谅解，整个调解场面没有一个家长强词夺理或大闹会场，问题得到了圆满解决。事件之所以能顺利解决，跟我们运用法律知识来化解家长孩子之间的伤害纠纷是分不开的。
四、充分利用法律知识，对家长进行法制教育，维护学校的合法权益。
在很多学校事故中，学校并无责任。如（案例二），但是面对伤害事故，有的家长却不依不饶，非要学校承担不该承担的责任，有时学校为了自己的名誉，或者是为了大事化小，小事化了，委曲求全，承担了不该承担的责任事故，花了不该花的冤枉钱，甚至背负了不该背负的“罪名”。往往在这类事件中，由于个别家长不明事理，曲解学校解决问题的初衷，以为学校怕事，怕承担责任。所以这就要求我们学校的领导和教师在面对责任事故时，一定要明确自己的责任和家长的责任，在明确责任的前提下再运用“动之以情、晓之以理”的语言劝住双方，退一步则海阔天空，“针尖对麦芒”是解决不了问题的。处理问题要实事求是，不能一味地担当或承担相应责任。这样对学校对教师是不公平的，也不利于学校的和谐与稳定。
在上述学生出走的事件中，就出现了不同的声音，他的亲戚和朋友认为学校没有看好学生，要学校怎么样、怎么样……。在找到学生后的事件处理过程中，我们没有跟家长探讨责任问题。而是和家长进行了面对面的交流，依照法律程序来交流责任问题，因此在教师和家长交流中，我们应该用有关法律法规的条文，结合发生的具体案例，跟家长一起分析事故的原委，使有不同声音的家长或亲戚，在法律和事实面前，坦诚的致歉。
当然，家长接受法制教育的途径是多种多样的，在学校和家长之间联系的过程中，学校每学期的家长会是对家长进行法制教育良好时机，特别是对家长进行涉及学生责任事故方面的法制教育更是必不可少的。只要我们学校和老师，潜心研究，抓住时机，对家长进行有效的法制知识教育和个案分析，在学校发生事故时，学校处理起来就会灵活得多，顺利得多，这样更会有效地促进学校和家长之间的和谐。
                                                  2010年4月12日
