
黄埔区校责险理赔指引
黄埔区校园风险管理顾问：北京联合保险经纪有限公司
黄埔区校园保险承保保险公司：中国华安财产保险股份有限公司
黄埔区校园保险联系人：

北京联合——杜华玲（手机：13926428436，QQ：982556776）

一、出险后拨打95556报案

如果需调解签协议或诉讼的案件或重大案件，请告知北京联合杜华玲。
1.报案前，准备好保单号；
2.报案时，说明保单号、学校、出险人、出险时间、地点、经过；

3.报案后，保存好报案号。

二、治疗完收集理赔资料

一般案件索赔资料清单：

1.《索赔申请书》(填写好出险信息、学校账户，盖学校公章)
2.学籍证明(盖学校公章)

    3.校责险保单复印件

4.病历、相关检查报告、医疗诊断书、出院小结等复印件

5.医疗费用发票原件

6.费用清单复印件（提醒家长打印医疗费用发票时须打印费用清单）
7.案件如果超过一万元，需要提供学校机构代码证（副证，需年审有效）及办学许可证复印件。

8.其他保险人认为有必要的资料

三、提交理赔资料

为了给学校提供更好的理赔服务，2014新学年10月份开始，每月15日上午9:30-11:30（节假日顺延，寒暑假除外），北京联合和华安财险工作人员会到区教育局622室现场收取赔案和提供咨询服务，有案件需要处理的学校可按理赔清单（详见附件4）准备好理赔资料提前送到局622室黄少明老师处或现场送达北京联合。

联系人：杜华玲   电话：  13926428436
现场递交赔案资料前,建议将相关资料复印备份。

